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４
月
か
ら
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
担

当
し
て
い
ま
す
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
が
あ
れ
ば
ど
ん
な
情
報
で
も
検

索
す
る
こ
と
が
で
き
、
仕
事
や
自

宅
で
大
い
に
利
用
し
て
い
ま
し
た

が
、
い
ざ
見
る
側
か
ら
作
る
側
に

変
わ
る
と
、
パ
ソ
コ
ン
音
痴
の
わ

た
し
に
と
っ
て
は
わ
か
ら
な
い
こ

と
ば
か
り
で
、
毎
日
勉
強
中
で
す
。

　

市
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
ト
ッ
プ

ペ
ー
ジ
に「
季
節
の
風
景
」
コ
ー

ナ
ー
が
稼
働
し
た
こ
と
に
お
気
づ

き
で
し
ょ
う
か
。
吹
田
の
四
季
折
々

の
風
景
や
イ
ベ
ン
ト
な
ど
を
写
真

と
と
も
に
紹
介
し
て
い
ま
す
の
で
、

ぜ
ひ
ご
覧
く
だ
さ
い
。�

（
は
）

　

熱
い
夏
を
彩
る
吹
田
ま
つ
り

の
季
節
が
や
っ
て
き
ま
し
た
。

昨
年
の
好
い
た
お
ど
り
を
踊
る

学
生
の
写
真
が
全
国
広
報
コ
ン

ク
ー
ル
の
写
真
部
門
で
最
高
位

に
あ
た
る
総
務
大
臣
賞
を
受
賞

す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
あ

り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
訪

れ
た
み
な
さ
ん
が
、
ふ
だ
ん
見

る
こ
と
が
で
き
な
い
新
鮮
な
ア

ン
グ
ル
で
踊
り
手
の
躍
動
感
を

表
現
で
き
た
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
と
し
も
み
な
さ
ん
に
喜
ば

れ
る
よ
う
な
笑
顔
の
写
真
を
撮

れ
る
よ
う
が
ん
ば
り
ま
す
の
で
、

取
材
協
力
を
よ
ろ
し
く
お
願
い

し
ま
す
。�

（
や
）

広
報
課
で
す

広
報
課
で
す

　

昨
年
度
に
寄
せ
ら
れ
た
相
談
は
２

５
１
０
件
で
、
前
年
度
に
比
べ
て
減

少
し
て
い
る
も
の
の
、
高
齢
者
に
関

す
る
相
談
は
増
加
し
て
い
ま
す
。
特

に
、
通
信
や
金
融
な
ど
の
相
談
が
多

く
、
内
容
が
複
雑
化
し
て
い
ま
す
。

相
談
を
品
目
別
で
見
る
と
次
の
グ
ラ

フ
の
と
お
り
で
す
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
の

ト
ラ
ブ
ル
が
最
多

　

出
会
い
系
サ
イ
ト
な
ど
、
デ
ジ
タ

ル
コ
ン
テ
ン
ツ
に
関
す
る
相
談
が
前

年
度
に
引
き
続
き
最
多
で
、「
無
料

だ
と
思
っ
て
ア
ク
セ
ス
し
た
ア
ダ
ル

ト
サ
イ
ト
で
高
額
な
利
用
料
を
請
求

さ
れ
た
」「
出
会
い
系
サ
イ
ト
で
知
り

合
っ
た
相
手
と
メ
ー
ル
で
や
り
と
り

し
て
い
る
う
ち
に
高
額
な
金
額
を
支

払
っ
て
し
ま
っ
た
」な
ど
の
相
談
が

寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。

高
齢
者
を
狙
う

悪
質
な
金
融
投
資
に
注
意

　

顕
著
な
増
加
傾
向
に
あ
る
の
が
、

高
齢
者
を
狙
う
金
融
投
資
関
係
の
相

談
で
す
。
フ
ァ
ン
ド
型
投
資
商
品
や

未
公
開
株
、
外
国
通
貨
の
投
資
な
ど

に
関
す
る
事
例
が
増
え
て
い
ま
す
。

ま
た
、
未
公
開
株
を
購
入
し
た
被
害

者
に
社
債
を
買
わ
せ
る
二
次
被
害
の

手
口
な
ど
も
あ
り
ま
す
。
投
資
関
係

の
相
談
は
著
し
く
増
加
傾
向
に
あ

り
、
特
に
高
齢
者
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に

し
て
い
る
の
で
注
意
が
必
要
で
す
。

地
デ
ジ
放
送
の
相
談
も
増
加

　

地
上
デ
ジ
タ
ル
放
送
へ
の
移
行
に

関
連
し
た
相
談
も
増
加
し
ま
し
た
。

悪
質
な
業
者
が
、
こ
と
ば
巧
み
に
必

要
の
な
い
機
器
の
契
約
を
迫
る
な
ど

の
事
例
が
目
立
ち
ま
し
た
。

　

近
年
、
相
談
件
数
が
緩
や
か
に
減

少
し
て
い
る
の
は
、
悪
質
業
者
か
ら

消
費
者
を
守
る
各
種
法
律
の
整
備
な

ど
が
進
ん
で
い
る
結
果
と
考
え
ら
れ

ま
す
。
し
か
し
、
悪
質
業
者
の
手
口

は
年
々
複
雑
・
巧
妙
化
し
て
お
り
、

消
費
者
を
取
り
巻
く
環
境
は
依
然
と

し
て
厳
し
く
な
っ
て
い
ま
す
。

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

     
（
TEL
6
3
1
9
・
1
0
0
0

　    
FAX
6
3
1
9
・
1
5
0
0
）

　

暑
く
な
っ
て
き
た
ら
熱
中
症

の
可
能
性
が
大
き
く
な
り
ま
す
。

予
防
の
た
め
に
は
水
分
補
給
が

も
っ
と
も
大
切
で
す
。
ヒ
ト
が

体
温
を
下
げ
る
た
め
に
は
、
ま

ず
皮
膚
の
表
面
か
ら
空
気
中
に

熱
を
放
出
す
る
こ
と
、
次
に
汗

を
か
き
、
そ
の
汗
が
蒸
発
す
る

と
き
に
熱
を
奪
う
働
き（
気
化

熱
）を
利
用
す
る
こ
と
が
必
要
で

す
。
と
こ
ろ
が
、
気
温
が
体
温

よ
り
高
く
な
る
と
、
空
気
中
へ

の
熱
の
放
出
が
難
し
く
な
る
た

め
、
体
温
調
節
は
発
汗
だ
け
に

頼
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
ま
た
、

気
温
だ
け
で
は
な
く
湿
度
が
高

い
と
、
汗
を
か
い
て
も
ほ
と
ん

ど
蒸
発
し
な
く
な
り
、
体
温
調

節
が
ま
す
ま
す
困
難
に
な
り
ま

す
。
で
す
か
ら
、
さ
ほ
ど
気
温

が
高
く
な
く
て
も
湿
度
が
高
い

と
熱
中
症
に
な
る
こ
と
が
あ
り

ま
す
。

　

ヒ
ト
の
体
の
約
６０
～
７０
％
は

水
分
で
す
。
小
さ
な
子
ど
も
ほ

ど
そ
の
割
合
は
増
え
、
新
生
児

だ
と
８０
％
近
く
が
水
分
で
す
。

汗
や
尿
で
体
の
水
分
が
極
端
に

減
る
と
、
心
臓
や
脳
を
守
る
た

め
に
血
管
が
収
縮
し
、
さ
ら
に

熱
の
放
出
が
で
き
な
く
な
り
、

体
温
調
節
を
す
る
機
能
が
失
わ

れ
て
熱
中
症
に
至
る
の
で
す
。

で
す
か
ら
水
分
補
給
が
と
て
も

重
要
で
す
。

　

も
う
一
つ
大
切
な
の
は
、
ど

ん
な
水
分
を
補
給
す
る
か
と
い

う
こ
と
で
す
。
普
段
な
ら
水
や

お
茶
で
も
よ
い
の
で
す
が
、
高

温
多
湿
下
で
は
イ
オ
ン
飲
料
の

よ
う
な
塩
分
と
糖
分
を
含
ん
だ

も
の
が
よ
い
で
し
ょ
う
。
水
や

お
茶
だ
け
で
は
水
中
毒（
低
ナ
ト

リ
ウ
ム
血
症
）や
低
血
糖
に
な
る

可
能
性
が
あ
る
か
ら
で
す
。
最

後
に
、
軽
症
熱
中
症
の
症
状
は
、

め
ま
い
、
失
神
、
筋
肉
の
け
い

れ
ん
な
ど
で
す
が
、
そ
の
段
階

で
病
院
を
受
診
す
る
ほ
う
が
よ

い
と
思
い
ま
す
。
子
ど
も
と
高

齢
者
は
気
づ
か
な
い
う
ち
に
発

症
す
る
場
合
が
あ
り
、
特
に
注

意
が
必
要
で
す
。

吹
田
市
医
師
会
　
平ひ

ら

田た

　
良

り
ょ
う

熱
中
症
に
注
意

水
分
補
給
で
予
防
を

ドクター
メモ

平成22年度の消費生活相談から 高齢者に関する相談が増加

内容別
4447件価格・料金

　10.0％

品質・機能
役務品質 7.5％

販売方法 18.8％

接客対応
           5.6％

その他 0.7％

教養娯楽品
8.3％

土地・建物・設備
　 5.8％

  住居品
6.9％

被服品 4.0%

光熱水品 
0.8％

食料品 3.9％

安全・衛生 2.8％
法規・基準

 4.9％

買物相談 0.4％

表示・広告 1.7％
生活知識 0.6％

施設・設備 0.1％
計量・量目 0.1％
包装・容器 0.1％

契約・
　解約
　46.7％

保健衛生品
2.9％

車両・乗り物
2.1％

商品一般3.2％

クリーニング 0.7％

レンタル・リース・
貸借　5.4％

工事・建築・加工
 　　　　　2.2％

教育サービス 0.9%

その他 1.3％
運輸・通信サービス

23.1％

他の役務
4.1％

保健・福祉サービス 3.0%

金融・
保険サービス 
   10.8％

教養・娯楽サービス
3.9%

修理・補修 1.3%

他の商品
0.1％

役務 商品
953件1424件

他の相談
   133件
    5.3％

品目別
2510件


