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脳
こ
う
そ
く

危
険
因
子
を
減
ら
し
、

予
防
に
努
め
ま
し
ょ
う

脳
に
は
多
く
の
血
液
が
流
れ

て
お
り
、
脳
の
働
き
に
必
要
な
酸

素
や
栄
養
を
供
給
し
て
い
ま
す
。

こ
の
血
液
が
流
れ
て
い
る
血
管

が
詰
ま
っ
た
り
、
破
れ
た
り
し
て

起
こ
る
病
気
が
脳
卒
中
で
、
脳

血
管
障
が
い
と
も
い
わ
れ
ま
す
。

脳
の
血
管
が
詰
ま
る
脳
こ
う
そ

く
、
脳
内
の
血
管
が
破
れ
る
脳

出
血
、
脳
表
面
の
血
管
に
で
き

た
動
脈
り
ゅ
う
な
ど
が
破
裂
す

る
く
も
膜
下
出
血
が
あ
り
ま
す
。

最
近
は
脳
こ
う
そ
く
が
増
加
し

て
い
ま
す
。
以
前
は
、
脳
卒
中
が

日
本
人
の
死
因
の
ト
ッ
プ
で
し

た
が
、
現
在
は
が
ん
や
心
臓
病
に

次
ぐ
第
3
位
と
な
っ
て
い
ま
す
。

し
か
し
、
運
動
ま
ひ
や
言
語
障

が
い
な
ど
の
後
遺
症
が
残
る
こ

と
も
多
く
、
寝
た
き
り
の
最
大

の
原
因
に
な
っ
て
い
ま
す
。

脳
こ
う
そ
く
の
危
険
因
子
と

し
て
は
、
高
血
圧
・
糖
尿
病
・
高

脂
血
症
や
あ
る
種
の
不
整
脈
な

ど
の
病
気
や
喫
煙
、
多
量
の
飲

酒
な
ど
の
生
活
習
慣
が
挙
げ
ら

れ
ま
す
。
危
険
因
子
を
少
し
で

も
減
ら
し
て
健
康
管
理
に
努
め

ま
し
ょ
う
。
ま
た
、
お
の
お
の
の

病
気
の
治
療
や
生
活
習
慣
の
改

善
が
、
脳
こ
う
そ
く
の
予
防
と
な

り
ま
す
。

脳
こ
う
そ
く
は
早
め
の
治
療

が
重
要
で
す
。
手
足
や
顔
面
の

ま
ひ
や
し
び
れ
、
ろ
れ
つ
が
回
ら

な
い
、
こ
と
ば
が
出
な
い
・
理
解

で
き
な
い
、
片
方
の
目
が
見
え
な

い
、
視
野
が
欠
け
る
、
体
の
バ
ラ

ン
ス
が
と
れ
な
い
と
い
っ
た
症
状

が
突
然
に
起
こ
っ
た
場
合
は
、
脳

こ
う
そ
く
を
含
め
た
脳
卒
中
の

可
能
性
が
あ
る
た
め
、
一
刻
も

早
く
専
門
医
を
受
診
し
ま
し
ょ

う
。
ま
た
こ
れ
ら
の
症
状
が
短

時
間（
多
く
は
15
分
以
内
、
長
く

て
も
24
時
間
以
内
）で
完
全
に
よ

く
な
る
一
過
性
脳
虚
血
発
作
と

い
う
脳
こ
う
そ
く
の
前
ぶ
れ
が

み
ら
れ
た
場
合
は
、
後
に
大
き

な
脳
こ
う
そ
く
が
起
こ
る
こ
と

も
多
い
た
め
、
症
状
が
な
く
な
っ

て
も
必
ず
専
門
医
を
受
診
し
ま

し
ょ
う
。

吹
田
市
医
師
会
　
井い

の

上う
え

正ま
さ

純ず
み

都
合
の
悪
い
こ
と
は
す
ぐ
に
忘

れ
て
し
ま
う
わ
た
し
。
も
ち
ろ
ん
宿

題
の
こ
と
は
ま
っ
た
く
覚
え
て
い
ま

せ
ん
。
小
学
生
の
娘
の
自
由
研
究

の
助
け
に
な
れ
ば
と
、
日
食
の
前

日
に
夫
が
観
測
用
の
筒
を
作
り
ま

し
た
が
、
当
日
は
太
陽
が
雲
に
隠

れ
て
う
ま
く
見
え
な
か
っ
た
と
の
こ

と
。
み
な
さ
ん
は
三
日
月
の
よ
う

な
太
陽
を
見
る
こ
と
が
で
き
ま
し

た
か
。
結
局
、
娘
の
自
由
研
究
の

お
題
は
ま
だ
決
ま
っ
て
い
ま
せ
ん
。

右
の（
み
）さ
ん
に
何
か
名
案
を
い

た
だ
き
、
こ
の
市
報
が
発
行
さ
れ
る

こ
ろ
に
は
何
と
か
仕
上
が
っ
て
い
ま

す
よ
う
に
。

（
よ
）

8
月
も
中
旬
と
な
り
、
残
っ
て
い

る
宿
題
に
ラ
ス
ト
ス
パ
ー
ト
を
か

け
な
く
て
は
と
思
わ
れ
て
い
る
人

も
い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

わ
た
し
の
夏
休
み
の
宿
題
の
思
い

出
は
、
中
学
1
年
生
の
と
き
の
自

由
研
究
で
す
。
ド
ク
ダ
ミ
や
ガ
マ

な
ど
古
く
か
ら
薬
草
と
し
て
親
し

ま
れ
て
い
る
草
花
を
押
し
花
に
し
、

そ
の
薬
効
に
つ
い
て
ま
と
め
た
レ

ポ
ー
ト
と
あ
わ
せ
て
提
出
し
ま
し

た
。
な
か
な
か
の
で
き
栄
え
に
自

分
自
身
、
採
点
結
果
に
胸
を
躍
ら

せ
て
い
ま
し
た
。
そ
し
て
数
日
後
、

返
っ
て
き
た
点
数
は
50
点
満
点
の

49
点
。
足
り
な
い
1
点
は
一
体
何

だ
っ
た
の
か
。
結
局
そ
の
謎
は
解

け
な
い
ま
ま
、
厳
し
い
残
暑
は
過

ぎ
去
っ
て
い
き
ま
し
た
。

（
み
）

広
報
課
で
す 

広
報
課
で
す 

平成20年度消費生活相談から

昨
年
度
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
寄
せ
ら
れ

た
相
談
は
2
9
4
9
件
で
、
前
年
度
か
ら
ほ
ぼ
横

ば
い
と
な
っ
て
い
ま
す
。

相
談
を
品
目
別
で
見
る
と
次
の
グ
ラ
フ
の
と
お

り
で
す
。

商
品
に
関
す
る
相
談
は
1
2
2
9
件
で
、
前
年

度
に
比
べ
1
3
3
件
増
加
し
ま
し
た
。
民
事
訴
訟

裁
判
告
知
は
が
き
に
よ
る
不
当
請
求
な
ど
、
商
品

一
般
に
分
類
さ
れ
る
も
の
が
も
っ
と
も
多
く
、
前

年
度
の
2
倍
以
上
の
3
8
4
件
に
増
え
ま
し
た
。

役
務（
サ
ー
ビ
ス
）に
関
す
る
相
談
は
1
6
3
1

件
で
、前
年
度
に
比
べ
2
4
2
件
減
少
し
ま
し
た
。

運
輸
・
通
信
サ
ー
ビ
ス
が
前
年
度
同
様
も
っ
と
も

多
く
、「
以
前
登
録
し
た
サ
イ
ト
の
利
用
料
が
未
払

い
で
あ
る
」な
ど
身
に
覚
え
の
な
い
メ
ー
ル
が
パ
ソ

コ
ン
や
携
帯
電
話
に
突
然
送
ら
れ
て
く
る
な
ど
で

す
。
同
様
の
相
談
が
多
数
寄
せ
ら
れ
て
い
る
こ
と

か
ら
不
特
定
多
数
に
送
信
さ
れ
て
い
る
と
思
わ
れ

ま
す
。
ま
た
、
多
重
債
務
や
ヤ
ミ
金
な
ど
金
融
・
保

険
サ
ー
ビ
ス
が
依
然
高
い
割
合
に
な
っ
て
い
ま
す
。

販売方法 26.8％ 

教養娯楽品 
7.5％ 食料品 4.8％ 

他の相談　89件 
 3.0％ 

  住居品 
5.4％ 

商品一般  
13.0%

光熱水品 0.5％ 

被服品 3.1％ 
保健衛生品 
 2.2％ 

車両・乗り物 1.9％ 

土地・建物・設備 
3.4％ 

クリーニング 1.0％ 

レンタル・リース・ 
賃借 4.3％ 

工事・建築・ 
加工 1.7％ 

その他 3.0％ 

運輸・通信 
サービス 
21.9％ 

教養・娯楽 
サービス 4.3％ 

保健・福祉サービス 4.3％ 

金融・ 
保険サービス  
   9.2％ 

他の役務3.0％ 

修理・補修 1.2％ 

内職・副業・相場 1.3％ 

役務 
1631件 

商品 
1229件 品目別 

2949件 

不当請求や還付金詐欺が増加

そ
の
ほ
か
、
目
立
っ
た
も
の
と
し
て
前
年
度
の
8

件
か
ら
51
件
に
増
え
た
還
付
金
詐
欺
が
あ
り
ま

す
。
医
療
費
を
還
付
す
る
な
ど
公
的
機
関
か
ら
と

思
わ
せ
る
電
話
が
あ
り
、
携
帯
電
話
で
言
わ
れ
る

ま
ま
A
T
M（
現
金
自
動
預
け
払
い
機
）で
操
作

を
し
た
と
こ
ろ
、
後
に
な
っ
て
多
額
の
現
金
を
振

り
込
ん
で
い
た
事
に
気
付
く
ケ
ー
ス
で
、
手
口
が

年
々
巧
妙
化
し
て
い
る
傾
向
が
あ
り
ま
す
。

相
談
を
内
容
別
に
見
る
と
次
の
グ
ラ
フ
の
と
お

り
で
す
。

契
約
・
解
約
が
も
っ
と
も
多
く
2
4
5
1
件

で
、
販
売
方
法
が
1
3
5
9
件
で
し
た
。
訪
問
販

売
や
エ
ス
テ
契
約
な
ど
は
減
少
し
ま
し
た
が
、
販

売
方
法
や
対
応
が
強
引
で
悪
質
な
ケ
ー
ス
が
特

に
目
立
ち
ま
し
た
。
ま
た
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
関

連
で
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
サ
イ
ト
の
パ
ス
ワ
ー
ド
な
ど

が
他
人
に
盗
ま
れ
た
と
い
う
被
害
や
、
地
上
波
デ

ジ
タ
ル
放
送
へ
の
移
行
に
関
す
る
問
い
合
わ
せ
や

相
談
が
あ
り
ま
し
た
。

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

（
TEL
6
3
1
9
・
1
0
0
0

FAX
6
3
1
9
・
1
5
0
0
）

内容別 
5121件 

価格・料金 
　 6.6％ 

品質・機能 
役務品質 7.1％ 

販売方法 26.8％ 販売方法 26.5％ 

接客対応4.8％ 
その他 0.5％ 安全・衛生 2.8％ 

法規・基準 1.6％ 

買物相談 0.4％ 
表示・広告 1.2％ 

生活知識 0.4％ 
施設・設備 0.1％ 
計量・量目 0.1％ 

契約・ 
　解約 
　47.9％ 


